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TEMAS Y SUBTEMAS

 

 

 

OBJETIVOS

Explicar las fases o etapas en la conducción de un diagnóstico 

CONCEPTOS CLAVE

Diagnóstico de necesidades

•
•
•
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ORGANIZADOR AVANZADO  

uno individual, la parte de un proyecto divisional más grande o 
un programa anual, demanda una cuidadosa planeación que se 
realiza en un tiempo determinado y con un gasto importante de 

ampliamente entre las personas y una valoración formal puede 

determinar qué actividades podrían ser las más apropiadas en una 

diagnóstico de necesidades y cuál es su propósito al aplicarlo como 

6.1 DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES

valoración de de

útiles, la cual ayuda a dar dirección a las actividades en áreas donde 

necesarias para apoyar en la determinación del curso de acción más 

es “la exploración sistemática de la manera en que las cosas están 

 

 

actuales y los requeridos o 

en orden de prioridades y 
selecciona las que presentan 

de una nueva intervención 

Conducting needs assessment: 
a multidisciplinary approach, 
Sage, 

Conducting educational 
needs assessment,

Boston, 

Needs assessment: concept 
and application, Educational 

step, 



una acción aislada, realizada en una sola ocasión, sino que es una 

Puesto que las necesidades de los estudiantes, la sociedad y las 

autoestudio a gran escala y la institución es visitada por comités 

6.1.1
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de que el concepto de necesidad es un concepto relativo, ya que las 
personas y los grupos tienen diferentes percepciones de lo que es, 

Una necesidad es una discrepancia entre el desempeño deseado y el 

dañina

Ventajas y desventajas de diferentes conceptos de necesidad  

Handbook in research and evaluation San 

DEFINICIÓN VENTAJAS DESVENTAJAS

discrepancia.

Una necesidad es una 
discrepancia entre el 
desempeño deseado y el 

Es ampliamente usada 
en la evaluación del 

referidos a normas y a 

se acepta por las 
escuelas y autoridades 

Tiende a concentrar los 
estudios de diagnóstico 
de necesidades en 

más validez de la 
que realmente tienen 
a las normas, a los 

a los pronunciamientos 
de las agencias 

Tiende a reducir 
el diagnóstico de 
necesidades a un 
proceso mecánico 



Una necesidad es el 

mayoría de algún grupo 

Una necesidad es 
algo cuya ausencia o 

Una necesidad es la 

información del estatus 

Tiene un alto valor 
para las relaciones 

Tiende a considerar 
un rango amplio de 

gente en el proceso 

Proporciona 
información útil para 
la determinación 
de la importancia 
relativa de una 

Asume que las 
necesidades de 

Proporciona elementos 

de necesidades 

Usa evidencias 
lógicas y resultados 
de investigación 

informado y la solución 
sistemática de 

Busca una descripción 

Se enfoca al 

-Depende ampliamente 
de la medida en que 
el grupo de referencia 

-Tiende a confundir 
las determinaciones 
de necesidades con 
consideraciones de 

Se concentra en 

Es una práctica 

puesto que la 
investigación educativa 
proporciona poca 
evidencia de los 
efectos de la privación 
de intervenciones 

Asume que algunas 
necesidades son 

que puede ser difícil de 

personal altamente 
especializado

necesidad considera que orienta 
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que tenga como propósito realizar una acción de servicio e impacto 

del reconocimiento de necesidades y de la forma en que la sociedad 

de las propuestas metodológicas para el diseño de programas y 

de necesidades como el primer paso, o la primera acción, con 
frecuencia, en situaciones particulares, no resulta claro cuál es el 

educación, los diversos modelos de diseño curricular e instruccional 

6.1.2

una persona, o un grupo, 
se encuentra en situaciones 
de necesidad respecto a un 

servicio determinado, ¿cómo se 

et al Evaluating health 
promotion

Tipos de necesidades

Necesidad normativa . Lo que un grupo de expertos considera 
que es una necesidad.
Necesidad sentida . Una mencionada por aquellos a quienes se 
pregunta por su necesidad.
Necesidad expresada . Manifestada por el usuario de un servicio.
Necesidad comparativa
de un grupo con otro.

necesidad 
normativa, considerada por un grupo de expertos como una en una 

son considerados por las autoridades mundiales en salud como un 

Una necesidad normativa

social need”, en New Society, 



a través del tiempo como resultado de los nuevos conocimientos y 

necesidad sentida

pregunta qué servicios se consideran necesarios en una escuela, la 
respuesta puede incorporar servicios para los alumnos, maestros o 
personal administrativo en función de lo que cada uno de estos grupos 

El tercer tipo es la necesidad expresada

las listas de espera son tomadas como medidas de necesidades no 

necesidad comparativa
mediante la comparación de los servicios y facilidades de un grupo 

determinación de las necesidades comparativas requiere de criterios 

El primer paso en la planeación es la determinación del propósito 

de necesidades se limita a la aplicación de una encuesta que 

de relativamente poco tiempo y esfuerzo, y cuyos costos son, 

necesidades de los alumnos, de 
la sociedad y del contenido con 
un diagnóstico de necesidades 
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oportunidad para que varios grupos expresen sus puntos de vista 

En lo que toca a las necesidades normativas, el material producido 

estándares , ya sean 
nacionales o internacionales, referidos a una faceta, dimensión 
o tópico particular y que pueden ser utilizados para determinar el 
grado en que la institución los está logrando, o para determinar 
cuál es el nivel en el que se encuentra la institución con respecto a 
los mismos, como ocurre en el caso de los estándares propuestos 
por las agencias acreditadoras, expresados como los criterios y 

de estándares  autogenerados por la propia institución

del comportamiento de la gente y tienen que ver en gran medida con 

necesidades comparativas
proyectos, programas y otras actividades con los de instituciones 
similares, proceso que en la literatura se denomina benchmarking

Uno de los propósitos de la categorización de los diferentes tipos de 

considera la necesidad normativa cuando se desarrolla un programa 
educativo, existiría el riesgo de perder de vista y no atender los 

De manera similar, si se tomaran en consideración exclusivamente 

partir de la consideración de los cuatro tipos de necesidades, una 
detección de éstas puede ser un instrumento valioso para ayudar 
a las instituciones educativas a dirigir y a enfocar sus proyectos y 



6.2 CONDUCCIÓN DE UN DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES

Para realizar un diagnóstico de necesidades se puede optar por 

Elaboración del plan
requiere la preparación del diagnóstico de necesidades, 

Derivación de metas

Validación de las metas

Priorización de las metas

Traducción de las metas

 Validación de los objetivos de desempeño
en la conformación de las metas validan, entonces, los estándares 

Incorporación de insumos futuristas en la jerarquía de metas

las cuales personas informadas participan proponiendo su punto de 

Selección de los instrumentos o estrategias evaluativas para 
determinar el estado actual
recolección de información y se aplican para determinar cómo 

Procesamiento de los datos

Análisis de los datos
ordenados es necesario darles sentido, teniendo siempre en cuenta 

Desarrollo de una lista inicial de “enunciados de necesidades”

 Priorización de las necesidades

lista de condiciones y resultados existentes para ser sometidos a 

Needs assessment: a focus 
for curriculum development
Association for Supervision 



DISEÑO DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN EDUCATIVA

los proyectos están, si no decididos, sí por lo menos pensados 

implementar una determinada intervención y el diagnóstico es utilizado 

Fase 1

Por lo que el primer paso del diagnóstico de necesidades es la 

Fase 2 jerarquización de las metas por su importancia.

alto desempeño en lectura, y todavía considerar el dominio de esa 

Fase 3 valoración del nivel de desempeño

de información, que un cuestionario aplicado a los profesores en el 

Fase 4 establecimiento de la prioridad de cada meta, considerando 
la importancia y el nivel de desempeño

The needs assessment: 
a guide for school level 
activities

               desempeño

 
               prioridad



Nivel de desempeño

Importancia Alto

Alta

es un proceso que consume tiempo y que requiere del concurso de 

6.2.1

estudiantes, encuestas aplicadas previamente a alumnos, maestros 

6.2.2

Curriculum auditing
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Si consideramos que el proyecto que estamos desarrollando es una 

uno de los elementos metodológicos técnicos e instrumentales que 

Derivar los conceptos, categorías e indicadores de la teoría 

Análisis profundo de los elementos que nos darán la 

registra lo que las personas sienten y, en los de opiniones, lo que los 

estudio es muy amplio, puede requerir el diseño de una muestra, es 
decir, la selección de un sector del universo que sea representativo 

con la naturaleza del estudio, por lo que, diferentes casos, implican 

Entrevista

necesariamente, una relación interpersonal entre el investigador y el 

El entrevistador puede contar con un cuestionario, un listado de temas 

preparación del investigador para poder mantener la orientación de 



Encuesta

En la encuesta lo más adecuado son las preguntas estructuradas , 

 De respuesta breve:

¿De cuántos elementos consta el equipo de seguridad que utiliza en 

 De completamiento:
Eliminar riesgos

 De alternativas constantes:

¿Siempre utiliza el equipo de seguridad que le proporciona la 

 De dos opciones:

¿Siempre utiliza el equipo de seguridad que le proporciona la 
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 De opciones múltiples:

Cuestionario

pueden ser llenados por el informante o por el investigador y, al igual 
que la encuesta, pueden ser aplicados a grupos en forma simultánea, 

Estar organizadas por orden lógico, tipo de pregunta, de lo 

El cuestionario puede diseñarse con cualquiera de los diferentes 

cuidando que todas las de un mismo tipo sean agrupadas por 



El valor del registro tiene una relación directamente proporcional con 

en tanto que, cuando se cuenta un número relevante de ellos, 

Lista de cotejo

serie de actividades que la integran, cuidando de no omitir ninguno 
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 Se limita el registro a respuestas tipo sí-no o presente-

Manejo de microscopio Si No

Escala estimativa

instrumento 

este instrumento se registra no sólo la realización de una conducta, 



Pruebas de desempeño

expertos de cómo da su clase un maestro, para posteriormente 

corresponden a actividades del “mundo real” o por lo menos están 

Rubros de evaluación

evaluador en el análisis de los productos o procesos de los esfuerzos 
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Descriptores del producto

información útil para los estudiantes o personas que están siendo 

Un aspecto a destacar en el diseño y uso de los descriptores de 



Componente visual
Puntos

Puntos

Explicación de los diagramas

Creatividad
Puntos

TOTAL

6.3 LA GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS

Los límites de la racionalidad

en su capacidad para comprender y comparar pocas alternativas a 

Organizations

 Administrative 
behavior
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dar atención, dados la experiencia y el dominio del contenido de 
los individuos que pertenecen a ella, por lo que una organización 

de la racionalidad se expanden y crecen en la medida en que cada 

Papel de las premisas

técnica, o de otro tipo, la cual se relaciona con las consideraciones 

la decisión que se relacionan con la moralidad del proyecto o sus 

dentro de las premisas de valor, son las asunciones a las cuales 

visión de la sociedad son importantes para explicar los sistemas y los 

 La educación como una institución socializadora

Applied 
general systems theory, Harper 



promuevan el incremento de la productividad tecnológica e 

 La educación como búsqueda de la excelencia

resultados de las evaluaciones, mientras que la de los profesores 

 La educación como mecanismo de mercado
considera que el propósito del sistema educativo es proveer 

en las profesiones, ocupaciones, vocaciones e investigación, 

funciona de manera muy parecida a la de cualquier otra industria 

 La educación como un proceso de selección
educación se restringe a los que, o tienen el potencial intelectual 

El sistema entero está diseñado para seleccionar a una elite y 

y los maestros pueden estar movidos por otras causas además del 

que den a las instituciones que diseñan depende, en gran medida, 
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Ejercicio  1

Analice las formas de operación de alguna institución educativa 

6.3.1 Toma de decisiones

Toma de decisiones

toma de decisiones puede ser vista como un procedimiento iterativo, 
un ciclo que involucra varios periodos sucesivos de avances y 

Modelo de toma de decisiones

Se requiere de la toma de decisiones cuando tenemos que dar solución 

conocimientos fundamentales y de la experiencia que le permiten 



entre las alternativas y sus correspondientes resultados, cada una 

alternativa se implementa se supone que productos y resultados darán 
satisfacción a las necesidades originales, por lo que se inicia un nuevo 
ciclo para determinar en qué medida la alternativa que se seleccionó 

De las necesidades a los objetivos

usualmente se activa con la intención de satisfacer necesidades, 

aspiración, el cual representa el del logro o las expectativas en la 

de políticas y en la toma de decisiones en la planeación, son una 

se quiere, lo que se desea y lo que se puede, convergen para el 
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6.4 FINES, METAS Y OBJETIVOS

de un proyecto tiene que considerar las necesidades y lo que se 
quiere, las expectativas y niveles de aspiración, y las prioridades 

diseñadores, autoridades de la organización y, en cierta medida, 
a los usuarios, quienes de alguna manera comparten los costos 

las metas acordadas representen un punto de acuerdo con el cual 

Developing the 
curriculum

Qué se quiere



de su exposición a segmentos o la totalidad del programa de una 

de los dos últimos semestres participará en algún proyecto que 

Características de las metas curriculares
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Características de los objetivos curriculares

desempeño esperado en cada estudiante, descrito en términos 

necesario no perder de vista estas relaciones para que el proyecto 

 Finalidad.

 Meta curricular

 Objetivo curricular

 Meta de enseñanza

 Objetivo de enseñanza



RESUMEN

dependiendo de su origen y tipo, en normativas, sentidas, 

necesidades de los alumnos, de la sociedad y de las disciplinas, a 
través de la conducción de diagnóstico sistemático, da lugar a la 

y el entendimiento en la comunidad escolar tendiente al logro de 

AUTOEVALUACIÓN
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RESPUESTAS

los de actitudes, se registra lo que las personas sienten y, en los 

uno de los elementos metodológicos técnicos e instrumentales 
que empleemos, esté en concordancia y responda a los mismos 

 Derivar los conceptos, categorías e indicadores de la teoría que 

 Análisis profundo de los elementos que nos darán la 



necesariamente, una relación interpersonal entre el investigador y el 

estos cuestionarios pueden ser llenados por el informante o por el 
investigador y aplicados a grupos en forma simultánea e incluso, 

instrumento útil y sistemático para 

de actitudes y opiniones que se pueden presentar en diversos 

realización de una conducta, sino la calidad o la actitud con que 

después compararla con un patrón de desempeño adecuado y 
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GLOSARIO

Necesidad

Necesidad comparativa

Necesidad normativa

Necesidad sentida
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APÉNDICE  I

se adapte 

Si consideramos que el proyecto que estamos desarrollando es una 

uno de los elementos metodológicos técnicos e instrumentales que 

Derivar los conceptos, categorías e indicadores de la teoría que 

Análisis profundo de los elementos que nos darán la 

estudio es muy amplio, puede requerir el diseño de una muestra, la 

Entrevista

necesariamente, una relación interpersonal entre el investigador y el 
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El entrevistador puede contar con un cuestionario, un listado de temas 

preparación del investigador, para poder mantener la orientación de la 

 

 
 

Encuesta

En la encuesta lo más adecuado son las preguntas estructuradas, ya 

• Ítem de respuesta breve:

Eliminar riesgos

¿De cuántos elementos consta el equipo de seguridad que utiliza en la 

 

• Ítem de completamiento:

Eliminar riesgos



• Ítem de alternativas constantes

¿Siempre utiliza el equipo de seguridad que le proporciona la 

• Ítem de tres opciones:

¿Siempre utiliza el equipo de seguridad que le proporciona la 

• Ítem de opciones múltiples:

Cuestionario

pueden ser llenados por el informante o por el investigador y, al igual 
que la encuesta, pueden ser aplicados a grupos en forma simultánea, 

• 
• Estar organizadas por orden lógico, tipo de pregunta, de lo simple a lo 

para 

El cuestionario puede diseñarse con cualquiera de los diferentes tipos 

que todas las de un mismo tipo sean agrupadas por secciones y que se 
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El valor del registro tiene una relación directamente proporcional con 

en tanto que, cuando se cuenta un número relevante de ellos, 

• 
• 
• 
• 
• 



Lista de cotejo

Se presenta 

serie de actividades que la integran, cuidando de no omitir ninguno 

 

• Ejemplo: Lista de cotejo:

Manejo de microscopio Si No

Escala estimativa

instrumento útil y sistemático para 

actitudes y opiniones que se pueden presentar en diversos grados 
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• 
• 
• 
• 

• 

Pruebas de desempeño



expertos de cómo da su clase un maestro, para posteriormente 

corresponden a actividades del “mundo real” o por lo menos están 

Rubros de evaluación

evaluador en el análisis de los productos o procesos de los esfuerzos 
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Descriptores del producto. 

información útil para los estudiantes o personas que están siendo 

Un aspecto a destacar en el diseño y uso de los descriptores de 

Componente visual
Puntos

Puntos

Explicación de los diagramas

Creatividad
Puntos

TOTAL

AUTOEVALUACIÓN

¿Anote tres requisitos para el diseño de un instrumento de 



¡

RESPUESTAS

de actitudes, se registra lo que las personas sienten y, en los de 

Si consideramos que el proyecto que estamos desarrollando es 

cada uno de los elementos metodológicos técnicos e instrumentales 
que empleemos esté en concordancia y responda a los mismos 

• Derivar los conceptos, categorías e indicadores de la teoría que 

que existe, necesariamente, una relación interpersonal, entre el 
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estos cuestionarios pueden ser llenados por el informante o por el 
investigador y ser aplicados a grupos en forma simultánea, incluso, 

instrumento útil y sistemático para 

actitudes y opiniones que se pueden presentar en diversos grados 


